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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови 
облдержадміністрації 

 __________ №______

Заходи

щодо організації виконання Указу Президента України

  від 07.02 2008  № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”

	№

з/п
	Поло

ження Указу
	Зміст заходу з реалізації положень Указу
	Виконавці
	Термін виконання

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Організаційні заходи
	
	

	1. 
	
	Організувати вивчання Указу Президента України від 07.02.2008  № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” в  структурних підрозділах облдержадміністрації, райдержадміністраціях, виконкомах місцевих рад
	відділ роботи із зверненнями громадян

облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад
	березень 2008 року

	2. 
	
	Передбачити вивчання положень Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у навчальних програмах підвищення кваліфікації державних службовців
	відділ роботи із зверненнями громадян

облдержадміністрації, Центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ і організацій


	протягом  2008  року

	1
	2
	3
	4
	5

	3. 
	
	Забезпечити опрацювання та затвердження заходів щодо реалізації вимог Указу Президента України та вжити відповідних дій щодо його безумовного виконання
	управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрацій, виконкоми міських рад


	березень 

2008 року

	4. 
	п.1 абз.2
	Забезпечити всебічний, кваліфікований, об'єктивний розгляд звернень громадян у визначені діючим законодавством терміни, не припускаючи надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей заявникам та безпідставної передачі звернень на розгляд іншим органам, або посадовим особам, чиї рішення чи дії оскаржуються


	управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад
	постійно

	5.
	п.1 абз.3
	Приймати за результатами розгляду звернень обгрунтовані рішення щодо задоволення законних вимог заявників або їх відмови.
Продовжити практику обов'язкового надання письмових роз'яснень мотивів відмови в задоволенні необгрунтованих вимог, викладених у зверненнях громадян та  порядку оскарження прийнятих за ними рішень


	управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад
	постійно

	6.
	п.1 абз.4
	Неухильно дотримуватись прав громадян при розгляді їх звернень. Для цього створити заявникам необхідні умови для можливості особистого викладення аргументів особам, які перевіряли звернення; участі заявників у перевірках за поданими ними скаргами та заявами; ознайомлення з матеріалами таких перевірок


	управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад 
	постійно

	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	п.1 абз.9
	Вживати заходи щодо відміни або внесення змін до  оскаржуваних рішень у випадках, передбачених діючим законодавством, забезпечувати поновлення прав заявників, порушених унаслідок недодержаня вимог законодавства про звернення громадян


	заступники голови облдержадміністрації ,

начальники управлінь, відділів та інших структурних підрозділів облдержадміністрації 
	постійно, у разі потреби

	8.
	
	Вживати жорстких дисциплінарних заходів до посадових осіб,  винних  у несвоєчасному, поверховому та упередженому розгляді звернень громадян. Передбачити врахування стану роботи із зверненнями громадян  при проведенні атестації і щорічної оцінки держслужбовців та   посадових осіб місцевого самоврядування; встановленні розміру надбавок до посадових окладів; узгодженні пропозицій щодо преміювання;  прийнятті рішення щодо продовження контрактів з керівниками комунальних підприємств, що надають послуги населенню


	голови райдержадміністрацій, міські голови
	

	
	
	Заходи щодо забезпечення особистого прийому
	
	

	9.
	п.6 абз.1
	Переглянути графіки проведення особистих та виїзних прийомів, передбачивши у них беззаперечне виконання п.6 Указу Президента України, зокрема передбачивши обов‘язкову участь в особистому прийомі заступників керівників відповідних органів та проведення не менше чотирьох прийомів на місяць, з яких два - за місцем мешкання та працювання громадян
	начальники структурних підрозділів облдержадміністрацій, голови райдержадміністрацій, міські голови
	до 1 квітня 2008 року

	10.
	
	Забезпечувати участь керівників відповідних органів влади та, при необхідності, правоохоронних органів та органів прокуратури у особистих та виїзних прийомах громадян головою облдержадміністрації
	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад
	за окремим графіком

	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	п.1 абз.10
	Розширити мережі спілкування з населенням та посилити ефективність проведення структурними підрозділами облдержадміністрації, райдержадміністра-ціями, виконкомами міських рад виїзних прийомів, особливо у віддалені села і селища  та телефонного зв‘язку "Пряма лінія"

Приділити більше уваги підвищенню рівня підготовки виїзних прийомів. Запровадити проведення моніторингу суспільно-значущих проблем, що турбують мешканців віддалених населених пунктів та запитувати напередодні таких прийомів інформації від виконавців щодо розгляду попередніх звернень громадян, з тих питань, які вони бажають порушити під час проведення виїзного прийому


	структурні підрозділи облдержадміністрації, 

райдержадміністрації, 

виконкоми міських рад
	щотижня



	    12.


	
	Забезпечити неухильне виконання графіків проведення особистих та виїзних прийомів, телефонного зв‘язку з населенням "Пряма лінія"


	облдержадміністрація, 

райдержадміністрація, 

виконкоми міських рад.
	згідно з графіками



	   13.
	
	Забезпечити підвищення рівня організації особистих прийомів громадян. 

Вишукати можливість облаштування громадських приймалень на перших поверхах приміщень де обов'язково передбачити пандуси, таблички з показниками, інформаційні стенди, телефонний зв‘язок та сучасне обладнання
	структурні підрозділи облдержадміністрації, 

райдержадміністрації, 

виконкоми міських рад
	до 1 липня 2008 року

	   14.
	  п.1 абз.10
	Запровадити функціонування телефонів довіри у громадських приймальнях


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації, 

райдержадміністрації, 

виконкоми міських рад
	щомісяця

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Аналітичні заходи
	
	

	  15.
	 п.1
	Докладно та грунтовно проаналізувати стан організації роботи із зверненнями громадян з метою прийняття невідкладних та дієвих заходів з виконання п.1 Указу Президента України 


	структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських рад
	березень 

2008 року

	 16.
	п.1 абз.8
	Аналізувати та з'ясовувати причини та умови, які спричиняють надходження звернень громадян, особливо повторних та колективних


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації,

структурні підрозділи або 
посадові особи, відповідальні за організацію роботи із зверненнями громадян райдержадміністрацій та виконкомів міських рад
	 щоквар-талу

	   17.
	
	Виявляти та невідкладно доповідати керівництву облдержадміністрації, райдержадміністрацій, виконкомів міських рад про випадки безпідставного перенесення термінів, відмови у задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень


	
	

	   18.
	п.5 абз.6
	Для встановлення обставин, що породжують звернення громадян, особливо повторні та колективні, систематично  аналізувати та узагальнювати порушені в них  найбільш гострі і суспільно-значущі питання, які потребують негайного вирішення

За результатами проведеного аналізу вносити пропозиції керівництву щодо шляхів можливого подолання проблем, в порядку установленому діючим законодавством


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації,

структурні підрозділи або посадові особи, відповідальні за організацію роботи із зверненнями громадян райдержадміністрацій та виконкомів міських рад
	щоквар-талу

	1
	2
	3
	4
	5

	   19.
	п.6 абз.3
	Забезпечити складання статистичної звітності про стан організації роботи із зверненнями громадян та  інформаційно-аналітичних довідок про вжиті заходи, спрямовані на забезпечення громадянам гарантування реалізації їх конституційного права на звернення
	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації,

структурні підрозділи або посадові особи, відповідальні за організацію роботи із зверненнями громадян райдержадміністрацій та виконкомів міських рад
	щорічно, до 3 липня (за перше півріччя) та до 5 січня (за рік)

	   20.
	
	Стан роботи із зверненнями громадян періодично заслуховувати на засіданнях колегій, виконкомів  місцевих рад , апаратних та селекторних нарадах

Продовжити практику проведення спільних та розширених засідань колегій райдержадміністрацій та виконкомів міських рад  з питань роботи  із зверненнями громадян
	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації

райдержадміністрації, виконкоми міських рад


	не меньше 2 разів на рік

	
	
	Контрольні заходи
	
	

	   21.
	п.2. абз.3
	Продовжити практику заслуховування особистих доповідей голів райдержадміністрацій, начальників структурних підрозділів облдержадміністрації про стан роботи із зверненнями громадян перед головою облдержадміністрації


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації,

голови райдержадміністрацій, начальники структурних підрозділів облдержадміністрації 
	не рідше 1 разу на рік,

згідно з графіком

	   22. 
	п.1 абз.5
	Встановити особистий контроль щодо першочергового розгляду письмових та усних звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня", інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України
	голова облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій, міські голови
	постійно 

	1
	2
	3
	4
	5

	   23.
	п.1 абз.6
	Забезпечити належний контроль за виконанням доручень та прийнятих рішень за результатами розгляду звернень ветеранів війни, праці, інвалідів, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, самотніх матерів, інших громадян, які потребують захисту законних інтересів та поновлення порушених прав 


	відділ роботи із зверненнями громадян, управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрацій, виконкомів міських рад.
	постійно

	   24. 
	п.1 абз.7
	Удосконалити існуючу систему контролю за організацією роботи посадових осіб органів державної влади та органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян


	відділ роботи із  зверненнями громадян облдержадміністрації
	до1 квітня 2008 року

	   25.
	п.1 абз.7
	Посилити контроль за виконанням наданих доручень голови облдержадміністрації та його заступників, а також власних доручень щодо розгляду звернень по суті та наданням відповідей заявникам
	начальники управлінь, відділів та інших структурних підрозділів облдержадміністрації, голови райдержадміністрацій, міські голови


	постійно



	   26.
	п.3 абз.1
	Утворити постійно діючі комісії з питань розгляду звернень громадян на чолі з керівниками відповідних органів з обов‘язковим включенням до їх складу представників місцевих органів влади, органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів, затвердивши Положення про них та плани роботи на рік


	структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, 

виконкоми міських рад.
	до1 квітня 2008 року

	   27.
	п.3 абз.2
	Забезпечити періодичність проведення засідань постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян на чолі з керівниками відповідних органів, згідно з затвердженими планами роботи


	облдержадміністрація,

райдержадміністрації, 

виконкоми міських рад.
	щомісяця

	1
	2
	3
	4
	5

	   28.
	п.5 абз.4
	Запровадити та розповсюдити практику щомісячного  проведення "Днів контролю" щодо здійснення перевірок результатів розгляду звернень громадян та обставин надходження повторних і колективних звернень громадян.

Розробити Положення про "День контролю", затвердити склад робочих груп та плани роботи на рік

	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації,

райдержадміністрації, 

виконкоми міських рад
	до1 квітня 2008 року

	   29.
	п.5.  абз.2
	Затвердити річні графіки перевірок додержання законодавства про звернення громадян в  структурних підрозділах райдержадміністрацій, сільських та селищних радах, розташованих на території районів, житлово-комунальних підприємствах, що надають послуги населенню


	райдержадміністрації


	до1 квітня 2008 року 

	   30.
	
	Забезпечити виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади щодо додержання вимог законодавства з розгляду звернень громадян та здійснення контролю за станом цієї роботи у виконавчих органах місцевих рад та на підприємствах, установах і організаціях незалежно від форм власності


	виконкоми міських рад
	постійно

	   31.
	
	Забезпечити систематичне проведення перевірок стану організації роботи із зверненнями громадян в структурних підрозділах облдержадміністрації, райдержадміністраціях та виконкомах міських рад.
Затвердити графіки таких перевірок та перелік питань, які підлягають перевірці


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації,

структурні підрозділи або посадові особи, відповідальні за організацію роботи із зверненнями громадян райдержадміністрацій та виконкомів міських рад. 
	згідно з графіком

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Заходи з впровадження єдиної комп'ютерної програми
	
	

	   32.
	п.4 абз.6
	Забезпечити структурні підрозділи відповідних органів по роботі із зверненнями громадян сучасною комп'ютерною технікою та електронним зв'язком.

Створити локальні мережі між працівниками таких підрозділів
	відділ  інформаційно комп'ютерного забезпечення облдержадміністрації

райдержадміністрації, 

виконавчі органи  міських рад. 
	до1 грудня

2008 року 

	   33.
	
	Організувати практикум-навчання спеціалістів по роботі із зверненнями громадян з опрацювання звернень громадян  в єдиній комп'ютерній системі обліку звернень громадян та контролю за вирішенням порушених у них питань
	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації, Центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ і організацій
	до15 грудня 2008 року

	   34.
	
	Впровадити у відділі роботи із зверненнями громадян та інших структурних підрозділах облдержадміністрації, в райдержадміністраціях та виконкомах міських рад єдину комп'ютерну систему обліку звернень громадян та контролю за вирішенням порушених у них питань 


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністації,

райдержадміністрації,

виконкоми міських рад


	до 1 січня

2009 року

	
	
	Заходи інформаційного супроводу
	
	

	   35.
	п.5 абз.3
	Здійснювати постійний моніторинг оприлюднених у місцевих ЗМІ інформацій, повідомлень, довідок перевірок, тощо про стан роботи із зверненями громадян та шляхи вирішення, порушених у них питань. Узагальнювати отримані матеріали та надавати їх відділу роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації до 5 числа наступного кварталу


	управління у справах преси та інформації облдержадміністрації


	щоквар-талу



	1
	2
	3
	4
	5

	   36.
	
	Розміщувати у засобах масової інформації та на офіційних веб-сайтах роз'яснення норм діючого законодавства за напрямками діяльності та відповіді на окремі найбільш поширені питання, які порушують громадяни у своїх зверненнях
	управління, відділи та інші структурні підрозділи облдержадміністрації
	щоквар-талу

	   37.
	
	Продовжити практику розміщення на власному офіційному веб-сайті узагальнених матеріалів щодо організації роботи із зверненнями громадян, графіків особистих прийомів громадян, роз'яснень з питань, що найчастіше порушують заявники у своїх зверненнях


	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації, управління забезпечення діяльності керівництва облдержадміністрації
	щомісяця

	   38.
	
	Створити власні офіційні веб-сайти або окремі сторінки на існуючих веб-сайтах, присвячені роботі із зверненнями громадян.

Розробити, затвердити та вжити заходів щодо постійного розміщення на них роз’яснювальних матеріалів з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий 

прийом, а також розмежування компетенції між органами виконавчої влади, місцевого самоврядування, судовими, правоохоронними та державними контролюючими органами


	райдержадміністрації,

виконкоми міських рад
	протягом першого  півріччя 2008 року 

	39.
	
	Постійно слідкувати за оновленням інформаційних стендів у громадських приймальнях, з урахуванням змін до діючого законодавства, що регламентує роботу із зверненнями громадян
	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації, структурні підрозділи та посадові особи, відповідальні за організацію роботи із зверненнями громадян райдержадміністрацій та виконкомів міських рад 
	щомісяця



	1
	2
	3
	4
	5

	40.
	п.4 абз.10
	Вжити додаткових заходів, спрямованих на поліпшення інформованості населення про правові аспекти роботи із зверненнями громадян. З метою підвищення рівня правової освіти населення розширити мережі гласності щодо роботи із зверненнями громадян

Приділити більше уваги регулярному наданню правової допомоги населенню з питань реалізації конституційного права на звернення та особистий прийом. Активизувати роботу правових громадських приймалень
	головне управління юстиції в  Донецькій області
	протягом першого півріччя 2008 року

	41.
	п.5
 абз.3
	Забезпечити надання до Секретаріату Президента України  оприлюднені у засобах масової інформації на веб-сайтах узагальнені матеріали щодо організації роботи із зверненнями громадян, необхідні для здійснення      постійного     моніторингу      додержання

облдержадміністрацією та її структурними підрозділами закононодавства з питань звернень громадян
	відділ роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації, структурні підрозділи облдржадміністрації


	щоквар-

талу


Заступник голови-керівник 

апарату облдержадміністрації                                                                                                                                Л.І.Давиденко

Заходи щодо організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” підготовлені відділом роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

Начальник відділу                                                                                                                                                     Н.М.Читах

