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УКРАЇНА

ДОНЕЦЬКА  ОБЛАСНА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

 РОЗПОРЯДЖЕННЯ
ГОЛОВИ  ОБЛАСНОЇ  ДЕРЖАВНОЇ  АДМІНІСТРАЦІЇ

від _05.03.2008 № 78
                       м. Донецьк

Про виконання Указу  Президента
України від 07.02.2008 № 109/2008
З метою забезпечення виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись ст.25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації» та ст.28 Закону України «Про звернення громадян»:

1. Створити:

1.1. Комісію облдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян та затвердити її склад (додається).

1.2. Робочу групу облдержадміністрації з проведення перевірок результатів розгляду звернень громадян і обставин надходження до облдержадміністрації повторних та колективних звернень громадян та затвердити її склад (додається).  

2. Запровадити:

2.1. Проведення „Дня контролю” результатів розгляду звернень громадян у другу п’ятницю кожного місяця.

2.2. Функціонування в приймальні громадян облдержадміністрації телефону довіри у ІУ середу кожного місяця з 15 до 16 години.

3. Затвердити:

3.1. Заходи щодо організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (далі заходи, додаються). 
3.2. Графіки проведення:

3.2.1. Перевірок додержання законодавства про звернення громадян в райдержадміністраціях на 2008 рік (додаються).
3.2.2.Кущових, виїзних семінарів-практикумів з питань практичного застосування законодавства про звернення громадян на 2008 рік (додаються).

3.3. Список керівних працівників облдержадміністрації для участі у прийомі громадян, які звертаються до Президента України (додається).

4. Визначити обов’зковим проведення особистого прийому громадян керівниками місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування та їх заступниками не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі двох особистих виїзних прийомів громадян. 

5.Продовжити практику заслуховування особистих доповідей голів райдержадміністрацій про стан роботи зі зверненнями громадян перед головою облдержадміністрації.
6. Зобов’язати голів райдержадміністрацій, начальників структурних підрозділів облдержадміністрації та рекомендувати міським головам та керівникам територіальних органів міністерства та інших центральних органів виконавчої влади, підприємств, установ області:

6.1.Переглянути до 01.04.2008 графіки особистого прийому громадян, в т.ч. виїзних, враховуючи, що міські голови, голови райдержадміністрацій, начальники управлінь, відділів облдержадміністрації здійснюють такий прийом щопонеділка та розмістити їх у ЗМІ до 10.04.2008.

6.2. Вжити невідкладних заходів щодо виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (далі Указ Президента) та затверджених цим розпорядженням заходів.
6.3. Забезпечити:

6.3.1. Проведення особистих і виїзних прийомів громадян, згідно затверджених графіків.
6.3.2. Розгляд звернень громадян у відповідності з вимогами Закону України «Про звернення громадян» та викоренення практики безпідставної передачі на розгляд звернень іншим органам поза їх компетенцією і визнання заяв і скарг необгрунтованими без надання роз’яснень заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.
6.3.3. Контроль за виконанням наданих доручень голови облдержадміністрації та його заступників і власних доручень щодо розгляду звернень по суті та надання своєчасних і обгрунтованих відповідей заявникам.

6.4. Про вжиті заходи проінформувати відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації до 10.07.2008. 

7. Управлінню у справах преси та інформації облдержадміністрації (Безродний) з метою інформування населення забезпечити здійснення щоквартального моніторингу оприлюднених у місцевих засобах масової інформації інформацій, відомостей, аналітичних довідок про стан роботи із зверненнями громадян і вирішення порушених у них питань та надання узагальнених матеріалів відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації до 5 числа слідуючого місяця кварталу.

8. Відділу роботи із зверненнями громадян облдержадміністрації (Читах):

8.1. Результати виконання Указу Президента і затверджених цим розпорядженням заходів винести на розгляд колегії облдержадміністрації у жовтні 2008 року.
8.2.Забезпечити надання до Секретаріату Президента України оприлюднені у засобах масової інформації узагальнені матеріали щодо організації роботи зі зверненнями громадян та інформації, довідки і документи, необхідні для здійснення постійного моніторингу додержання облдержадміністрацією та її структурними підрозділами законодавства з питань звернень громадян.

8.3. Розробити до 1 квітня 2008 року:

8.3.1. Положення про комісію облдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян та робочу групу облдержадміністрації з проведення перевірок результатів розгляду звернень громадян і обставин надходження до облдержадміністрації повторних та колективних звернень громадян.
8.3.2. Порядок проведення „Дня контролю” результатів розгляду звернень громадян. 

9. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника голови - керівника апарату облдержадміністрації Давиденко Л.І.

Голова облдержадміністрації                                                        В.І.Логвиненко
