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ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядження голови

облдержадміністрації

 __________ №_____

П О Л О Ж Е Н Н Я

про комісію із розгляду обставин надходження до облдержадміністрації повторних та колективних звернень громадян 

1. Комісія із розгляду обставин надходження до облдержадміністрації повторних та колективних звернень громадян (далі – комісія) утворена з метою зменшення надходження повторних та колективних звернень та є дорадчим органом облдержадміністрації.
2. Це Положення відповідно до статей 6, 25, 39 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 13 серпня 2002 року № 700/2002 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» визначає організацію, повноваження і порядок діяльності комісії із розгляду обставин надходження до облдержадміністрації повторних та колективних звернень. Комісія проводить засідання щомісячно, у кожну четверту п’ятницю місяця.
3. До складу комісії входять представники обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів.

4. Комісію очолює заступник голови, керівник апарату обласної державної адміністрації.

5. Ведення документації комісії і зберігання справ здійснює секретар.

6. До розгляду на засіданні комісії повторні та колективні звернення (звернення від одного і того ж громадянина з одного і того ж питання), що надійшли до обласної державної адміністрації, опрацьовуються та реєструються у відділі роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації в установленому порядку.

7. Згідно зі статтею 8 Закону України «Про звернення громадян» не розглядаються повторні звернення одним і тим же органом від одного й того ж громадянина з одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті. Рішення про припинення розгляду такого звернення приймає керівник органу, про що повідомляється особі, яка подала звернення.

8. Зареєстровані повторні і колективні звернення громадян подаються на розгляд голові обласної державної адміністрації. У разі відсутності голови облдержадміністрації – його заступнику, який виконує його функції і повноваження.

9.Голова облдержадміністрації дає доручення заступнику голови, керівнику апарату облдержадміністрації, який очолює комісію, щодо розгляду на комісії повторного або колективного звернення у випадках якщо:

9.1.Перше звернення вирішено по суті та заявнику надані відповідні роз’яснення та відповіді згідно чинного законодавства.

9.2.При попередньому вивченні допущено поверховий розгляд і підтвердились факти тяганини та неприйняття заходів райдержадміністраціями, виконкомами міських рад та структурними підрозділами, які їх розглядали.

9.3.Вирішення питань, порушених у зверненні, належить до повноважень облдержадміністрації, а посадовою особою, яка здійснювала розгляд цього звернення, були порушені вимоги Закону України «Про звернення громадян».

10.Враховуючи зміст звернення та інші обставини, голова облдержадміністрації може поновити розгляд звернення та доручити відповідним посадовим особам додатково вивчити справу або надати заявнику більш детальну роз’яснювальну відповідь.

11.Комісія повинна впродовж не більше 10 днів після розгляду на комісії повторного або колективного звернення надає голові облдержадміністрації висновки щодо причин виникнення повторного  або колективного звернення, пропозиції щодо його подальшого розгляду або застосування статті 8 Закону України «Про звернення громадян».

12. За наявності підстав комісія подає голові облдержадміністрації пропозиції про притягнення відповідних посадових осіб до відповідальності за порушення чинного законодавства щодо роботи із зверненнями громадян.

13. Голова комісії із розгляду обставин надходження до облдержадміністрації повторних і колективних звернень має право запрошувати на засідання комісії посадових осіб, які розглядали попереднє звернення та, при необхідності,  громадянина, який подав звернення. 
14.Розгляд повторного або колективного звернення комісією може здійснюватися без участі заявника, який не з”явився на засідання комісії з будь яких причин за результатами голосування.

15.Рішення комісії приймається за результатами голосування не менш як 2/3 її складу.

16.У необхідних випадках засідання комісії може бути проведено за місцем проживання громадянина.

17. Результати роботи комісії оформляються протокольно в установленому порядку.

Заступник голови, керівник

апарату облдержадміністрації                                                        Б.І.Адамов
